
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Wegens groei van onze activiteiten zijn wij op zoek naar de volgende nieuwe collega: 
 

Schade Afhandelaar (Bouwkundig, Junior/Senior, m/v, 32-40 uur) 
 
Heb jij een vlotte babbel, hou je van mensen helpen en ben je goed in plannen? Dan 
zit je hier goed! Als Schade Afhandelaar ben jij het eerste aanspreekpunt voor 
bewoners die een schade of reparatie willen melden. Geen zorgen: je hoeft het niet 

zelf te maken - jij zorgt ervoor dat de juiste vakman of -vrouw op de juiste plek 
komt. Je staat bewoners vriendelijk en professioneel te woord, regelt de planning en 
zorgt ervoor dat alles netjes in ons ERP systeem komt te staan. Je werkt samen met 
onze opdrachtgevers, onderaannemers en natuurlijk je gezellige collega’s. 
 
Functie-inhoud 

• Je leert superveel. Klantcontact, systemen gebruiken, communiceren en het 
plannen van eigen medewerkers en onderaannemers,  – skills voor het leven; 

• Je helpt mensen echt. Een bouwkundige schade, lekkende kraan of niet 
sluitende deur? Dankzij jou komt er snel hulp; 

• Je hebt doorgroeimogelijkheden; 

• Je werkt in een gezellig team. Wij houden van humor, meedenken en 
samenwerken; 

• Een goed salaris en prima voorwaarden. Uiteraard! 
 
Functie-eisen 

• MBO werk- en denkniveau; 

• Ervaring of affiniteit met de bouw; 

• Algemene computervaardigheden; 

• Je bent sociaal, behulpzaam, klantgericht en denkt in oplossingen; 

• Je kunt goed schakelen en overzicht houden; 

• Goede beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift; 

• Ervaring is fijn, maar niet verplicht – wij leren je graag de kneepjes van het vak, 
ook als je een schoolverlater bent. 

 
Bij GrausBouw krijg je 100 ervaren maar vooral gezellige collega’s. Wij luisteren 
naar jouw wensen en kijken naar jouw mogelijkheden, zo creëren wij nu en in de 
toekomst samen nieuwe kansen die bij jou passen. Motivatie en inzet vinden wij 
belangrijker dan diploma’s. Als je kiest voor uitdagend, afwisselend en 

verantwoordelijk werk binnen een collegiale, informele en zekere werkomgeving, 
nodigen wij je uit een korte brief met CV te zenden naar het hieronder vermelde 
(email)adres t.a.v. Marcel Vootz (Bedrijfsleider). Voor meer informatie kan je contact 
met hem opnemen op 045-5252623. Je reactie wordt uiteraard vertrouwelijk 
behandeld.  
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GrausBouw in Heerlen is al meer dan 100 jaar een begrip in de wereld van bouw, 
onderhoud en renovatie. Kwaliteit en ons hoge serviceniveau blijkt voor veel 
opdrachtgevers de reden te zijn om een langdurige samenwerkingsrelatie met ons 
aan te gaan. GrausBouw is een informeel familiebedrijf waarbij onze medewerkers 
en opdrachtgevers centraal staan. 
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